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IMPABUJIA BHYTPEHHEI'O PACIIOPSIIKA
JUISI MOCETUTEJIENA U IALUEHTOB
OBUIECTBA C OTPAHUYEHHOI OTBETCTBEHHOCTBIO
«IIEHTP CEMEWHO¥ MEJULIMHBI BEPA» (OO0 «IICM BEPA»)

1. OOmme moJi0:KeHUA
1.1. Hacrosmue IlpaBuna o6s3aTenbHbl A IEpCOHANa U MAlMEHTOB, & TAKXKE WHBIX JIUII,
obOparuBmmxcsi B OOIIECTBO ¢ OrpaHUYeHHON oOTBeTCTBeHHOCTHIO «lleHTp CemeliHoii
Meauuunasr BEPA» (manee Llentp), pazpaGoTaHbl B IENAX peanu3aliu, MpeIycMOTPEHHBIX
3aKOHOM IIpaB MAalMEHTa, CO3JaHUsl HaubOosiee ONaronpUATHBIX BO3MOXKHOCTEM OKa3aHMs
MalMeHTy CBOEBPEMEHHOW MEIMIIMHCKOW IMOMOIIM HaJiexkamniero oorema u kadecrBa. C
IIpaBWJIaMid BHYTPEHHEro pacnopsijka LleHTpa manueHTsl U MOCETUTEIN MOTYT 3HAKOMUTHCS
0e3 orpaHUYCHUH.
1.2. [IpaBuiia BHyTpeHHEr0 pacropsika JUisl IalieHTOB BKIIOYAIOT:
- IOpsiIoK oOpartienus nanuenTa B Llentp;
- IpaBa 1 00513aHHOCTHU NAIUECHTA;
- IpaBa ¥ 00513aHHOCTH MEAMIIMHCKOTO MePCOHANA MTPH OKa3aHUU MEIUIIMHCKUX YCIYT;
- IOPSIIOK MOJTy4yeHUsI UH(POPMAIIMU O COCTOSIHUU 37]0POBbS MAIUEHTA,;
- pexxum pabotsl LleHTpa.
2. Ilopsiok oOpaieHusi MANMEHTOB B KIMHUKY
2.1. B llenTpe mareHTaM OKa3bIBa€TCs MEIUIIMHCKAs TIOMOIIb B COOTBETCTBUU ¢ JIuneH3uei Ha
OCYILIECTBIICHUE MEIULUHCKON JESITeIbHOCTH, KOIUS JUIEH3UN pa3MellleHa Ha caiiTe, a Tak ke
HaxoauTcs B «Ilamke moTpebutens» B perucTpartype.
2.2. B LlenTp oOpamaroTcs mannueHThl, Hy)KIAloIUecs B TUIAHOBOM OOCIIEIOBAaHUH U JICUCHUH.
2.3. B cnyuasx oOpaieHusi rpaKgaH B COCTOSHUHM, TPEOYIOIIEro CPOYHOTO MEIUIUHCKOTO
BMeEIIaTeNbCTBA (HECUACTHBIN ciiyyall, TpaBMa, OTpaBJI€HUE, IPYTrUe COCTOSHUS U 3a00JeBaHMs,
YTPOXKAOLINE KU3HU UIIH 3/10POBBIO):
- OKaspIBaeTcs ImepBas MEAMIMHCKAas MoMolls MeanepcoHanom lLlenTtpa B mpexaenax
UMEIOLIUXCS BO3MOKHOCTEH;
- IPOBOJIUTCS OPTaHU3alMsI BbI30BAa OpUTraibl CKOPOH MEIUIIMHCKON MOMOIIIH € MOCIEAYIOIUM
HaIMpaBJIEHUEM B MEIUIIMHCKYIO OPTaHU3AIUIO TIO MTPO(HITI0 BOZHUKIIIETO COCTOSHUS.
2.4. Tlpn mocemennn lleHTpa MOCETHUTENN ¥ TMAMEHTHl HAJEBAIOT OaXWMIBI W OCTaBISIOT B
rapepo0e BEpXHIOI OJIeKTy. 3a OCTaBIIEHHBIE B rapepo0e LeHHbIe Belu noceruteneii Llentp
OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.
2.5. Tlpn oOpamieHMH NAIUEHT MPEICTABJIAET JAOKYMEHT, Y/JAOCTOBEPSIIOIIUI JHYHOCTH
(macmopT), HampasieHue ot crpaxoBoit komnanuu (JIMC), momuc IMC, pacyeTHyIO KapTy.
B perucrparype LlenTpa mpu mepBHYHOM OOpaIlleHHH Ha MAI[UEHTa 3aBOJUTCS MEIUIIMHCKAS
KapTa TalHeHTa, MOJYYarollero MEIUIIMHCKYI0 TOMOIs, B aMOyJaTOPHBIX yciaoBusax (dhopma
025/y) (namee mMeAMUMHCKas KapTa), B KOTOPYIO BHOCSTCS CBEIEHHUS O TauueHTe. B MomeHT
oopMIIeHHs MEIUIIMHCKOW KapThl, MEXIY MAallMEHTOM M KJIMHUKOW 3aKIJIF0UaeTcsl JIOrOBOp Ha
OKa3aHME TUIATHBIX MEJAUIIMHCKUX YCIIYT.
ITarmmeHT MOAITMCHIBAET:.
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- uHPOPMHPOBAHHOE JOOPOBOJBHOE COIJIACHE HAa MEIUIIMHCKOE BMELIATEIbCTBO B
cooTBeTcTBUH C mpukazoM M3 PO ot 20 nexabpst 2012 r. Ne 1177#;
- coryiacue Ha 00pabOTKy MEePCOHATBHBIX JTaHHBIX,
- ¢GopMy HMHIMBHUIYaTBbHOTO HMH(GOPMHUPOBAHHUA O BO3MOKHOCTH MOJYYEHUS MEIUIIMHCKON
noMomu B pamkax [IporpamMmbl TroOCyJapCTBEHHBIX TapaHTHH OeCIUIaTHOTO OKa3aHUs
rpaxaaHaM MEAMIMHCKOW ToMOIIM U TeppuTopuanbHOM MpPOrpamMMbl TOCYIAPCTBEHHBIX
rapaHTuil 0eCIIaTHOTO OKa3aHUs TpaklaHaM MEIUIIMHCKON oMoIu B TIoMeHCKO# o0macT.
MeauuuHcKass KapTa NalleHTa SBJsIeTCH COOCTBEHHOCTHIO KJIMHUKU W XPaHUTCHA B
perucrparype.
He nonyckaercsi caMOBOJIbHBI BHIHOC MEIUIUHCKON KapPThl U3 KJIMHUKHU 0e3 pa3penieHust
PYKOBOJCTBA KIUHUKH.
2.6. MeaunuHckas KapTa NalMeHTa I[OC/ie OKOHYAaHMs JICYCHUs CHAeTCs Ha XpaHEHHE B
MEIULMHCKUN apxuB LleHTpa, CpoK XpaHeHus KapThl 5 JeT.
2.7. Opranuzanus mpenBapUTeNIbHON 3amucu OOJBHBIX Ha MpPUEM K BpadaMm-CIELHAIUCTaM U
MEIULIUHCKUE MAaHUMYIISAINN OCYIIECTBIISETC:
- IPU HETOCPEICTBEHHOM O0pallleHuu;
- o teneonam 8 (3452) 39-07-07, 39-08-08, 70-70-26;
- yepes cat LleHTpa o agpecy Www.vera-72.com.
2.8. Nndopmarmst o pacrimcanuu paboTHl Bpadeil pa3Memniaercss Ha MHPOPMALMOHHOM Tallo B
xosute LlenTpa, mybnukyercs Ha caiite LleHTpa, unu npegocTaBiseTcs MalUeHTy COTPYIHUKAMU
perucTparypsl o NEPBOMY 3ampocy, 6€3 OrpaHuYEHU.
2.9. Bpigaua JUCTKOB HETPYIOCIOCOOHOCTH MPOU3BOAUTCS JIEUAIIUM BPadyOM B COOTBETCTBUU C
MOPSIKOM BBIJIAUH JINCTKOB HETPYIOCTIOCOOHOCTH.
2.10. 3a HapyiieHue pexuMa U IpaBHl BHYTPEHHEro pacnopsaka LlenTpa nanueHTy MoxkeT ObITh
OTKa3aHO B MPEJOCTaBICHUM MEIUIIMHCKONW MOMOILY, B COOTBETCTBUU ¢ DeiepalibHbIM 3aKOHOM
N 323-®3 or 21.11.2011 r. «O0 ocHOBax OXpaHbl 3J0pOBbi TpaxaaH B Poccuiickoii
®enepaunn». Hapymennem cunraercs:
a) rpy0o0e WK HeyBaXKUTEIHHOE OTHOIICHHE K IEPCOHATY U IPYTUM MallUeHTaM KIMHHUKHY;
0) HecBOEBpeMEHHas SIBKA Ha MPUEM K Bpady WX Ha Iporeaypy (omo3maanue dosee ueM Ha 15
(msITHAaATH) MUHYT);
B) NOSIBJICHUE B aJIKOI'OJIbHOM, HAPKOTUYECKOM MJIM TOKCUUECKOM OIbSIHEHUU;
I') HecoOtoieHne TpeOoBaHM U peKOMEHJalluii Bpaya.
3. [IpaBa u 00sI3aHHOCTH MANIMEHTOB
(B cootBerctBue ¢ DepepanpHbiM 3akoHoM N 323-®D3 ot 21.11.2011 r. «O6 ocHOBax OXpaHbI
310pOBbs TpaxkaaH B Poccutickoit deneparumy)
3.1. Ilpu obparieHnu 3a MEJUIIMHCKOM MOMOIIIBIO U €€ MOJyYeHUH NAMEeHT HMeeT NMPaBo Ha:
- YB@)XKUTEIBHOE M TYMAHHOE OTHOILIEHHE CO CTOPOHBI MEIUIMHCKUX PAaOOTHUKOB U JIPYrHX
JIMII, yYaCTBYIOIIMX B OKA3aHUHM MEAMLIMHCKONW MOMOIIY;
- uHpopmManroo o (haMUINKM, UMEHH, OTYECTBE, JOJKHOCTH M KBATM(PHUKAIUU €ro Jieyalllero
Bpaya M JpPYTUX JIUI, HEMNOCPEJICTBEHHO YYACTBYIOIIUX B OKa3aHUM €My MEIUIIMHCKOM
MTOMOIIIH;
- TOJIyu€HHE B JIOCTYMHOM Al Hero Qopme MoJHOW HH(pOpMAIMU O COCTOSHHUHM CBOETO
3II0POBBSI, MPUMEHSIEMBIX METOaX JHATHOCTHKH U JICYCHUS, a TAK)KE HA BBIOOD JIHII, KOTOPHIM
MOJKET OBITh MepesiaHa HH(OPMAIIHSI O COCTOSTHUM €T0 3/10pOBbS;
- UH(OpMaIHIO O CTaH/IapPTE OKA3aHUS MEUIIMHCKON ITOMOIIH 110 3a00JI€BaHUIO;
- oOcinenoBaHue, JeYeHHE W HAXOXJAEHHE B YCIOBHAX, COOTBETCTBYIOIIUX CAHUTAPHO-
THTUEHHYECKUM U TIPOTUBOIIUICMUYECKIM TPEOOBaHUSIM;
- BEIOOp Jieyalero Bpaya, pH €ro Corjiacki;
- 00’kajI0BaHNE MOCTABJIEHHOTO TMarH03a, IPUMEHSIEMbIX METOJIOB 00CIIEJOBaHUSI U JICUCHUS;
- OTKa3 OT OKa3aHUs MEIUIIMHCKON MOMOIIH, BBIITOJHEHHS CTaHAapTa OKa3aHUs MEIUIIMHCKOM
TTOMOIIIH,
- oOpamenue ¢ xanoboil k pykoBoacTBY LleHTpa, a Takke K JODKHOCTHBIM JIMLIAM
roCy/1IapCTBEHHBIX OPTaHOB WJIU B CY/I;
- COXpaHEHUE MEUIIMHCKUMHU paOOTHUKaMHU B TaiiHe HHPOpMaLuu o (akTe ero oOpalieHus 3a
MEIUIMHCKOW TOMOIIBIO, COCTOSTHUW 3[I0POBbS, JAMAarHO3€ W WHBIX CBEIACHUH, MOJTYYEHHBIX
opu ero oOcieloBaHWM M JICUYCHMM, 3a MCKIIOYEHHEM CIy4aeB, HpPeayCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbHBIMU aKTaMU;



- MoZjayy B NMHCbMEHHOM BHJIE CBOMX MPEUIOKEHHUI MO COBEPIICHCTBOBAHUIO NEATEIHLHOCTH
[lenTpa.
- HEIIOCPEJACTBEHHO 3HAKOMUTBLCS ¢ MEIULMHCKOW JTOKYMEHTALUEH, OTPAKAIOIIEH COCTOsTHUE
€ro 3/0pOBbsl, M IOJYy4aTh Ha OCHOBAHMHU TaKOW JOKYMEHTAllUM KOHCYJbTAllUU Y IPYTUX
CIELIMAJIUCTOB.
- I0JIlyyaTh OTPAXKAIOLIME COCTOSHUE 310POBbS MEIUIMHCKHE JOKYMEHTBI, MX KOIUU H
BBIMMUCKU U3 MEIUIIUHCKHIX JIOKYMEHTOB.

3.2. IlTauueHT 0053aH:
- SIBUTHCS HA TPUEM 3a0JaroBpeMEHHO, NP OIO3/aHUM WM OTKa3e OT MpHeMa COOOLIUTH B
perucrparypy 1o tenedony 8 (3452) 39-07-07, 39-08-08 mmm 70-70-26. [Ipu mosBICHUU B
LlenTpe manueHT (MOCETUTENb) COOOIIUTH PETUCTPATYPE O CBOEM IPUOBITHH.
- YBaXKUTEILHO OTHOCUTHCS K nepcoHany Llentpa,
- YBOKUTEIBHO OTHOCUTHCS K IPYTUM HallUEeHTaM;
- coOyoaTh PEXUM JIEYEHHs, B TOM YHCIIE OIpPEIC/ICHHBbIH Ha IMEepUOJ] UX BPEMEHHOMH
HETPYI0CIOocOOHOCTH, U IPaBUJIa MOBeIeHHs nauenTta B Llentpe;
- OepeXHO OTHOCUTHCA K UMYIIecTBY LleHTpa u Jpyrux nanueHTos;
- IPEACTABIIATH JIMILY, OKa3bIBAIOIIEMY MEAUIIMHCKYIO ITIOMOIIb, U3BECTHYIO EMY JJOCTOBEPHYIO
UHPOPMALIMIO O COCTOSHUU CBOEr0 3/0pOBbSi, B TOM YHCIE O IPOTHBOIOKA3aHMUAX K
IPUMEHEHUIO JIEKAPCTBEHHBIX CPEACTB, paHee IEPEHECEHHbIX U HACJIEACTBEHHBIX
3a00JIeBAHUAX, UMEIOIINXCS HHPEKIMOHHBIX 3a00JI€BaHUSX;
- BBINIOJHATh MEIUIIMHCKHUE TpeANnucaHus (IpHeM JIEKapCTBEHHBIX IMPENapaToB, PEXXHUM, U B
TOM YHCJIE PEKOMEHYEMYIO BPauoM JUETY);
- COTPYIHUYATh C BpA4OM Ha BCEX ATarax OKa3aHus MEJAUIIMHCKON OMOIIIH;
- co0ur01aTh MpaBuJiIa 3apeTa KypeHus: B MEUIIMHCKUX YUPEKACHUSAX;
- COOJI0JIaTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKHE HOPMBI T0JIb30BAHUS CAHUTAPHBIM 000pYyI0BaHUEM
(canysen);
- coOnrofaTh MpaBWiia 3alpeTa PacluTUsl CIUPTHBIX HAMUTKOB M HAaXOXKACHHE B COCTOSIHUM
QJIKOT'0JIBHOT0, HAPKOTHYECKOTO U TOKCUYECKOTO OIIbSTHEHHUS.

4. IIpaBa u o0s13aHHOCTH nepcoHasia LleHTpa npu oka3aHMu MeIMIIUHCKHUX YCJIYT.

4.1. llepconan LleHTpa MMeeT NPaBoO Ha BEXKJIMBOE, KOPPEKTHOE K ceOe OTHOLICHHUE.

4.2. OTka3aTh B OKa3aHUU yCIIYT:
- €CJIM TMAaIUeHT (ero 3aKOHHBIM NMpPeCTaBUTElNb), HAXOJUTCS B aJIKOTOJIBHOM, HAPKOTUYECKOM
WIM TOKCUYECKOM OIbSHEHUHU, TPU YCIOBUH, YTO COCTOSIHHME 3/J0pOBbS HE HOCHUT
YIPOXKAOLIETO KU3HU XapaKkTepa.
- €CJIM MMalMEeHT OT03aJl Ha npueM (mporenypy) 6onee ueM Ha 15 (MATHAALATH) MUHYT;
- €CAM TpH OKa3aHUM YCIAYrM TMAalUeHT CKPbUT CBEACHHUA 00 HMEIOIIMXCS Yy Hero
COMYTCTBYIOIMIUX WH(MEKITMOHHBIX 3a00JICBAaHUSX.

4.3. Ilepconan LlenTpa 06s13aH:
-HEYKOCHHUTEJIbHO COOJII0/IaTh MpaBWila STUKU U JICOHTOJIOTUU 10 OTHOIIEHHUIO K MaI[MeHTaM,
MIOCETUTENSIM U KOJIJIETaM.
-HE JIONYCKATh pasrIallleHUs] CBEACHUM O MalMeHTe, MOCETUTENIE, CTABIINE €My M3BECTHBIMU
IIPU UCTIOJIHEHUH CITY)KEOHBIX 00s3aHHOCTEH;
- cOOJII0IaTh CTAHAPTHI OKa3aHUS MEIULIUHCKON MTOMOILIH;
- co0II0/1aTh CAaHUTAPHO-IIPOTHBOAHIEMUUECKUE HOPMBI ITPU OKa3aHUU MEIUIIMHCKHUX YCIIYT;
- 1o TpeOOBaHMIO NAaIMEHTa (€ro 3aKOHHOTO MPEJICTaBUTENA) COOOUIUTH CBEACHUS O
KBaJIM(UKAILMY UCTIOIHUTENS METULIMHCKHUX YCIIYT;
- B JOCTynHOW (¢opMe pa3bsICHUTh MalUEHTy CyTh 3a0osieBaHUs (COCTOSIHUS), IUIaH
JMAarHOCTHYECKUX W JIEYEOHBIX MEPONPUATHI, TEXHOJIOTUI0 MEAUIUHCKON YCIYyTH, Ielu
npoBeAeHUs, T0OO0YHBIC A (PEKTHI, OCTOKHEHUS M PE3YIIbTATHI,
- B JOCTYHHOH (hopMe pa3biICHUTH JAEHCTBHE HAa3HAYAEMBIX JICKAPCTBEHHBIX IPENaparos,
crocod 1 Bpems npuema, nodoyHbie 3PpGeKThI;
- cobmonate Ilopsmok cooOmeHust 0 HeOJIarompHsATHBIX COOBITHUSX, CBSI3AHHBIX C
MIPUMEHEHHEM JIEKAPCTBEHHBIX MPETapaToB H/WIH MEAUIIMHCKUX WU3/IEINH;
- co00/1aTh OrpaHMYEHHs B COOTBETCTBUM cO cTaThell 74 denepanbhoro 3akona N 323-D3
ot 21.11.2011 1. «O6 ocHOBax 310poOBbs TpaxaaH B Poccuiickoit Deaepanuny,
- UHPOPMHPOBATH MALMEHTa (€ro 3aKOHHOTO MPEACTABUTENS) O CTOMMOCTH MEIMIIMHCKUX

yemyr;



- BecTd ¥ O0GOPMIISTh METUITMHCKYIO JTOKYMEHTAIUI0O B COOTBETCTBHH C YTBEPKICHHBIMHU B
IlenTpe KpuUTEpUSIMH KadyecTBa MEIUIIMHCKOW TIOMOIIH, JCUCTBYIOIIUMH HOPMATHBHBIMHU
aKTaMH;
- OepeXKHO OTHOCHUTHCS K UMYIIECTBY LleHTpa, KoJIIer U MalueHToB;
- COOIIOIATh TPYIOBYIO TUCIUTUIMHY.
5. [opsinok noJryyeHusi HH(POPMALMHU O COCTOSTHUH 3/I0POBbSI MAIHEHTA
5.1. Ceegenust o ¢akre oOpalleHUs TpaXTAHWHA 32 OKAa3aHWEM MEIUITMHCKOW ITOMOIIIH,
COCTOSIHUM €T0 370pOBbS W JMArHO3€, WHBIC CBEJACHUS, TOJYYCHHBIC IMPH €r0 MEIUIIMHCKOM
o0cCiIeTOBaHUY | JICYCHUH, COCTABIISIFOT BpauyeOHYIO TaiiHYy.
5.2. C nMCbMEHHOT0 COTJIACHSA TPaKIAaHUHA WIM €r0 3aKOHHOTO MPEICTABUTEIS TOMYCKASTCS
pasriiameHne CBEJCHUI, COCTABISIONIMX BpaueOHYI0 TalHy, APYrUM TpakIaHaMm, B TOM YHCIIe
JOJPKHOCTHBIM JIMIIAM, B LIEJISX MEIUIMHCKOTO 0OCIeIOBaHMUA U JICUCHHMS ITallMeHTa U B MHBIX
LeNsIX, MPeayCMOTpeHHBIX cTathelr 13 denepansnoro 3akona N 323-®@3 or 21.11.2011 r. «O6
OCHOBAX 3JI0pOBbs TpaxkaaH B Poccuiickoit denepanumny».
5.3. Unadopmarusi 0 COCTOSIHUHM 370POBbS MPEIOCTABISETCS MAIMCHTY WM €ro 3aKOHHBIM
MPEACTABUTENSAM TOJIBKO JICYAIlMM BpadyoM, INPUHUMAIOIIMM HEMOCPEACTBEHHOE ydacTHe B
MEIUIIMHCKOM OOCIICZIOBAaHUU U JICYCHUH, 3aMECTUTEJIEM TJIaBHOTO Bpava WJIU TJAaBHBIM BPayoM
LenTpa.
6. Pesxum padotsl LlenTpa
6.1. [loHenenbHUK, BTOPHUK, cpea, yeTBepr, nsaTHuia ¢ 08:00 xo 20:00.
6.2. Cy66ota ¢ 09:00 mo 17:00.
6.3. BeIxoHOM 1€Hb — BOCKPECEHBE.



